
ชื่องาน :  คู่มือการให้บริการอาคารจุฑารัตนาภรณ ์

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน :  การให้บริการอาคารจุฑารัตนาภรณ ์

หน่วยงานที่ให้บริการ :  สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 ผู้ต้องการเข้าชมอาคารจุฑารัตนาภรณ์ สามารถลงทะเบียนก่อนเข้าชม ณ จุดให้บริการ One Stop Service โดย

ไม่เสียค่าเข้าชมใดๆ หากต้องการเข้าชมเป็นหมู่คณะ สามารถส่งบันทึกขอเข้าเยี่ยมชมล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
 

ช่องทางการให้บริการ 

สถานที่ให้บริการ 
อาคารจุฑารัตนาภรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 09.00–16.00 น.  
(หมายเหตุ : ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม :  

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

การบริการนำชมพิพิธภัณฑ์ 
1 รับเรื่องการขอเข้าเยี่ยมชมอาคารจุฑารัตนาภรณ์ 1 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา

และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

2 นำชมตามเส้นทางการจัดแสดงในอาคารจุฑา
รัตนาภรณ์ 

1 ชั่วโมง ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3 สำรวจความพึงพอใจผู้เข้าชมอาคารจุฑารัตนา
ภรณ์ 

15 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4 จัดทำรายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจผู้
เข้าเยี่ยมชมอาคารจุฑารัตนาภรณ์ 

30 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 นำเข้าที่ประชุมสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 15 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

การขอข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 
1. รับเรื่องขอข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 15 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา

และทำนุบำรุง



ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ศิลปวัฒนธรรม 
2. จัดทำข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 3 ชั่วโมง  ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา

และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3. จัดส่งข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 5 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4. สำรวจความพึงพอใจผู้ขอข้อมูลด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

15 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5. จำทำรายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจผู้ขอ
ข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 

30 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

6. นำเข้าที่ประชุมสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 15 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม ฝ่ายอนุรักษ์ พัฒนา
และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1. - - 

 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 (แก้ไขเพ่ิมเติม) 
3. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2546 
4. คู่มือจรรยาบรรณข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Website : https://culture.ssru.ac.th 
Facebook : https://www.facebook.com/ArtsandCultureSSRU 
E-mail : aco@ssru.ac.th 
โทรศัพท์ : 02-160-1216 
กล่องรับข้อความทาง Social Network 
กล่องรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 

  แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ลำดับ ชื่อคู่มือ 
1. การให้บริการอาคารจุฑารัตนาภรณ์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://culture.ssru.ac.th/
https://www.facebook.com/ArtsandCultureSSRU
mailto:aco@ssru.ac.th


 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

ขอความอนุเคราะห์เข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมรัตนโกสินทร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
ขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 

 


